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Sources : Eurostat 2020. Eurobarometer 2014-2019 pour les estimations liées aux emplois non déclarés.    
* Le secteur des services aux personnes et aux ménages (Personal and Household Services - PHS) : activités à domicile 
   qui contribuent au bien-être des personnes, des familles et à l’équilibre entre vie professionnelle et vie privée.
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Les services aux personnes 
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     Lecture : en Italie, 
3,7 % des emplois relèvent 
du secteur des PHS (hors 
emplois non déclarés).

Part de l'emploi non 
déclaré :

Lecture : en Roumanie, 
57 % des travailleurs 
du secteur des PHS 
ne sont pas déclarés.

50 % et plus

Moins de 50 %



Sources : Eurostat 2018, 2020 et 2022 (CITP 2016).  
* Hors Croatie, Estonie, Lettonie, Suède et Slovénie. 

Le modèle de l’emploi direct en Europe

Les pays du Sud de l’Europe
font davantage appel
à l’emploi direct*

Lecture :
Au Portugal, 60 % des emplois 
déclarés du secteur des PHS 
relèvent de l’emploi direct.

Les emplois du secteur des PHS selon le type d'activité

56 %

44 %
Indirect care

Entretien du cadre de vie et autres
services aux personnes (soutien scolaire, 

assistance informatique…)

Direct care

Activités d’accompagnement et de soin
aux personnes (dépendance, 

handicap, accueil du jeune enfant…)
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40 %
des emplois du secteur des PHS  
relèvent de l’emploi direct

2,6 millions
de salariés directement
employés par les ménages

Le profil des travailleurs du secteur des PHS 

91 %
de femmes Un secteur avec de nombreux

travailleurs immigrés

39 %
de seniors 
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